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UREDBA (EU) br. 254/2014 EUROPSKOG

PARLAMENTA I VIJECA

od 26. veljace 2014.

o viSegodi$njem programu za potrosace za razdoblje 2014.-2020. i o stavljanju izvan snage Odluke

br. 1926/2006/EZ

EUROPSKI PARLAMENT 1 VI]ECE EUROPSKE UNIJE, (3)

uzimajuéi u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a
posebno njegov ¢lanak 169.,

uzimajuéi u obzir prijedlog Europske komisije,

nakon prosljedivanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim
parlamentima,

uzimajuéi u obzir misljenje Europskoga gospodarskog i soci- “4)

jalnog odbora (1),

uzimajuéi u obzir misljenje Odbora regija (%),

u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom (3),

buduéi da:

(1)  Komunikacijom Komisije od 3. ozujka 2010. pod (5)
nazivom ,Europa 2020. — Strategija za pametan, odrziv
i ukljuciv rast” (,strategija Europa 2020.”) poziva se na
osnazivanje gradana kako bi u potpunosti bili ukljuceni u
unutarnje trziSte, $to zahtijeva jacanje njihove sposob-
nosti i povjerenja da kupuju robu i usluge preko granice,
posebno putem interneta.

(2)  Unija doprinosi osiguravanju visoke razine zastite potro-
Saca i stavljanju potrosaca u srediSte unutarnjeg trzista
podupiruéi i upotpunjujuéi politike drzava clanica u
teznji da se gradanima omogudi potpuno koriStenje pred- (6)
nosti unutarnjeg trzista i da se pritom konkretnim
mjerama adekvatno zastiti njihova sigurnost te njihovi
pravni i ekonomski interesi.

(1) SL C 181, 21.6.2012,, str. 89.

(3 SL C 225, 27.7.2012., str. 217.

() Stajaliste Europskog parlamenta od 14. sijecnja 2014. (jos nije objav-
lieno u Sluzbenom listu) i odluka Vije¢a od 11. veljace 2014.

Visegodisnji program za potroSace za razdoblje 2014.—
2020. (,program”) trebao bi pomoéi u osiguravanju
visoke razine zatite potro$aca i u potpunosti podupirati
ciljeve strategije Europa 2020. u pogledu rasta i konku-
rentnosti integriranjem posebnih pitanja identificiranih u
strategiji Europa 2020. u vezi s digitalnim programom za
Europu kako bi se osiguralo da ¢e digitalizacija uistinu
dovesti do vece dobrobiti za potrosace, u vezi s odrzivim
rastom, kretanjem prema odrZivijim obrascima potro$nje,
u vezi sa socijalnom ukljucenosti, uzimajuéi u obzir
posebnu situaciju ranjivih potrosaca i potrebe stanovni-
Stva koje stari, i u vezi s pametnim dono$enjem propisa,
medu ostalim pradenjem potroSackih trzista kako bi se
pomoglo u osmisljavanju pametnih i usmjerenih propisa.

U Komunikaciji Komisije od 22. svibnja 2012. pod
nazivom ,Europska strategija za potrosace — poticanje
povijerenja i rasta” (,strategija za potrosace”) odreduje se
strateski okvir za politiku zastite potrosaca Unije za slje-
dece godine podupirudi interese potrosaca u svim politi-
kama Unije. Cilj strategije za potrosace jest oblikovati
strategiju u kojoj (e djelovanje politike ucinkovito i
djelotvorno podupirati potrosace tijekom cijelog Zivota
osiguravanjem sigurnosti proizvoda i usluga koje su im
dostupne, njihovim informiranjem i edukacijom, podupi-
ranjem tijela koja ih predstavljaju, jacanjem njihovih
prava, osiguravanjem pristupa pravosudu i pravnoj
zadtiti te osiguravanjem izvrSavanja zakonodavstva u
podrudju zastite potro$aca.

Nedavna gospodarska kriza razotkrila je niz nedostataka i
nedosljednosti na unutarnjem trzistu koji su nepovoljno
utjecali na povjerenje potrofaca i gradana. lako je
potrebno uzeti u obzir proracunska ograni¢enja u
okviru kojih Unija trenutacno djeluje, Unija bi svejedno
trebala osigurati odgovarajuca financijska sredstva kako
bi se mogli ispuniti ciljevi programa te bi stoga trebala
poduprijeti strategiju Europa 2020.

Uklanjanje preostalih neopravdanih i nerazmjernih
prepreka pravilnom funkcioniranju unutarnjeg trzista i
povecanje povjerenja gradana u sustav, posebno prilikom
prekograni¢ne kupnje, od presudne su vaznosti za dovr-
Senje unutarnjeg trziSta. Unija bi trebala nastojati stvoriti
prave uvjete za osnazivanje potroSaca osiguravaju¢i im
alate, znanje i stru¢nost potrebne za donosenje promi-
$ljenih odluka na temelju primljenih informacija i podi-
zanjem svijesti potrosaca.
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Ova Uredba uzima u obzir gospodarsko, drustveno i
tehnicko okruzenje i popratne novonastale izazove.
Djelovanja financirana u okviru programa posebno ¢ce
nastojati rjeSavati pitanja povezana s globalizacijom, digi-
talizacijom, rastuCom razinom sloZenosti odluka koje
potroa¢i moraju donositi, potrebom za kretanjem
prema odrZivijim obrascima potro$nje, starenjem stano-
vnistva, drustvenom iskljuCenosti i pitanjem ranjivih
potrosaca. Izrazita prednost daje se integraciji interesa
potrosaca u sve politike Unije, u skladu s ¢lankom 12.
Ugovora o funkcioniranju Europske unije (UFEU). Uskla-
divanje s ostalim politikama i programima Unije klju¢no
je kako bi se osiguralo da se interesi potroaca u
potpunosti uzmu u obzir u ostalim politikama. Radi
poticanja sinergije i izbjegavanja udvostrucavanja, ostali
fondovi i programi Unije trebali bi osigurati financijsku
potporu za integraciju interesa potro$aca u svoja podru-
gja.

Programom bi se trebala osigurati visoka razina zastite
svih potrosaca, uz pridavanje posebne pozornosti
ranjivim potrosac¢ima, kako bi se u obzir uzele njihove
posebne potrebe i ojacale njihove sposobnosti, na §to se
poziva u Rezoluciji Europskog parlamenta od 22. svibnja
2012. o strategiji za jaCanje prava ranjivih potrosaca (1).
Programom bi se posebno trebalo osigurati da ranjivi
potrosaci imaju pristup informacijama o robi i uslugama
kako bi imali jednake moguénosti za slobodan i infor-
miran izbor, posebno zato $to ranjivi potroda¢i mogu
imati poteskoéa u pristupu informacijama za potrosace
i shvacanju tih informacija te stoga mogu biti zavarani.

Program bi posebno trebao voditi racuna o djeci, uklju-
¢ujudi putem suradnje sa zainteresiranim stranama, kako
bi se osigurala njihova predanost odgovornom oglasa-
vanju u odnosu na maloljetnike, posebno u pogledu
suzbijanja zavaravajuleg oglasavanja putem interneta.

(10)  Djelovanja bi se trebala utvrditi u Programu koji osigu-

rava okvir Unije za njihovo financiranje. U skladu s
¢lankom 54. Uredbe (EU, Euratom) br. 966/2012 Europ-
skog parlamenta i Vijeca (%), ova Uredba treba osigurati
pravnu osnovu za ta djelovanja i za provedbu Programa.
Ova Uredba temelji se na djelovanjima financiranima u
okviru Odluke br. 1926/2006/EZ Europskog parlamenta
i Vijeca (°) te ih nastavlja.

() SL C 264 E, 13.9.2013,, str. 11.

(?) Uredba (EU, Euratom) br. 966/2012 Europskog parlamenta i Vijeca

od 25. listopada 2012. o financijskim pravilima koja se primjenjuju
na op¢i proracun Unije i o stavljanju izvan snage Uredbe Vijeca (EZ,
Euratom) br. 1605/2002 (SL L 298, 26.10.2012,, str. 1.).

Odluka br. 1926/2006/EZ Europskog parlamenta i Vijeta od
18. prosinca 2006. o uspostavi programa djelovanja Zajednice u
podru¢ju politike zastite potrosaca (2007.-2013.) (SL L 404,
30.12.2006., str. 39.).

1

(12)

(13)

(14)

(15)

Vazno je poboljsati zastitu potrosaca. Da bi se postigao
taj opéi cilj, trebali bi se postaviti posebni ciljevi u
pogledu sigurnosti, informiranja i edukacije potrosaca te
potpore organizacijama potroSaca na razini Unije, prava i
pravne zastite, kao i ostvarivanja prava potrosaca. Vrijed-
nost i utjecaj mjera poduzetih u okviru Programa trebalo
bi redovito pratiti i ocjenjivati kako bi se olaksalo obli-
kovanje pametnije politike u interesu potrosaca. Kako bi
se ocijenila politika zastite potrosaca, a posebno tocan
ucinak poduzetih mjera, trebalo bi razviti pokazatelje, Cija
bi se vrijednost, medutim, trebala razmatrati u Sirem
kontekstu.

Vazno je poboljsati povjerenje potrosaca. Da bi se
postigao taj cilj, potrebno je ojacati opseg djelovanja,
posebno putem prikladne financijske potpore organizaci-
jama potrosaca na razini Unije i europskim potrosackim
centrima, uzimajuéi u obzir njihovu vaznu ulogu u
pruzanju informacija i pomoéi potro$a¢ima u odnosu
na njihova prava, pruzanju potpore potrosatima u potro-
$ackim sporovima, posebno u pogledu pristupa odgova-
rajuéim mehanizmima za rjeSavanje sporova, te promi-
canju interesa potroSaa u pravilnom funkcioniranju
unutarnjeg trziSta. Te organizacije i centri trebali bi
imati mogucnost povecanja zastite i povjerenja potrosaca
poduzimanjem mjera na licu mjesta i prilagodavanjem
pomodi, informiranja i edukacije pojedincu.

Potrebno je predvidjeti prihvatljiva djelovanja pomocu
kojih ¢e se posti¢i navedeni ciljevi.

Potrebno je odrediti kategorije potencijalnih korisnika
koji ispunjavaju uvjete za dobivanje bespovratnih sred-
stava.

U ovoj Uredbi navodi se financijski referentni iznos za
program, u smislu tocke 17. Meduinstitucionalnog spora-
zuma od 2. prosinca 2013. izmedu Europskog parla-
menta, Vijeca i Komisije o prorac¢unskoj disciplini, o sura-
dnji u vezi s proracunskim pitanjima i o dobrom financij-
skom upravljanju (), pri éemu se ne utjee na prora-
¢unske ovlasti Europskog parlamenta i Vijeéa, kako su
odredene u UFEU-u.

() SL C 373, 20.12.2013., str. 1.
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(16) U duhu nacela dobrog financijskog upravljanja, transpa-

rentnosti i fleksibilnosti u provedbi programa, nastavak
postojanja izvrine agencije trebao bi biti dopusten ako su
ispunjeni svi uvjeti utvrdeni u Uredbi Vijeca (EZ) br.
58/2003 ().

(17)  Trebalo bi bolje koordinirati potrosnju sredstava Unije i

sredstava drzava ¢lanica u podrudju sigurnosti, edukacije i
prava potrodaca te izvr§avanja u odnosu na njih kako bi
se osigurala komplementarnost, bolja ucinkovitost i
vidljivost te kako bi se postigle bolje prorac¢unske
sinergije.

(18)  Sporazum o Europskome gospodarskom prostoru pred-

vida suradnju u podrudju zastite potrosaca izmedu Unije
i njezinih drZava ¢lanica, s jedne strane, te zemalja
Europskog udruzenja za slobodnu trgovinu koje sudjeluju
u Europskome gospodarskom prostoru, s druge strane.
Sudjelovanje u programu trebalo bi omoguéiti i drugim
zemljama, a posebno susjednim zemljama Unije i
zemljama koje su podnijele zahtjev za ¢lanstvo u Uniji,
zemljama kandidatkinjama ili zemljama pristupnicama
Uniji.

(19) U okviru provedbe programa i s obzirom na globalizaciju

proizvodnog lanca te rastuéu meduovisnost trzista
trebalo bi poticati suradnju s tre¢im zemljama koje ne
sudjeluju u programu, uzimajuéi u obzir sve relevantne
sporazume izmedu tih zemalja i Unije.

(20)  Komisiji bi trebalo delegirati ovlast za dono$enje akata u

skladu s c¢lankom 290. UFEU-a u vezi s prilagodbom
pokazatelja utvrdenih u Prilogu II. kako bi se uzele u
obzir promjene u zakonodavnom okviru u podrudju
zastite potrodaca i u vezi s izmjenama Priloga I. uklanja-
njem odredenih djelovanja radi uzimanja u obzir rezul-
tata izvjes¢a o evaluaciji Komisije. Posebno je vazno da
Komisija tijekom svojega pripremnog rada provede odgo-
varajuCa savjetovanja, ukljuCujuci i ona na razini stru-
¢njaka. Prilikom pripreme i izrade delegiranih akata
Komisija bi trebala osigurati da se relevantni dokumenti
Europskom parlamentu i Vije¢u S$alju istodobno, na
vrijeme i na primjeren nacin.

(21) Radi osiguranja jedinstvenih uvjeta za provedbu ove

-

Uredbe, provedbene ovlasti trebalo bi dodijeliti Komisiji
u vezi s donoSenjem godi$njih programa rada. Te bi se
ovlasti trebale izvrsavati u skladu s Uredbom (EU) br.
182/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a (?). S obzirom

(") Uredba Vije¢a (EZ) br. 58/2003 od 19. prosinca 2002. o utvrdivanju

statusa izvrsnih agencija kojima se povjeravaju odredene zadace
vezane uz upravljanje programima Zajednice (SL L 11, 16.1.2003.,
str. 1.).

Uredba (EU) br. 182/2011 Europskog parlamenta i Vijeca od
16. veljace 2011. o utvrdivanju pravila i opéih nacela u vezi s
mehanizmima nadzora drzava clanica nad izvrSavanjem provedbenih
ovlasti Komisije (SL L 55, 28.2.2011., str. 13.).

(22)

(23)

(24)

(25)

na to da program ne utvrduje kriterije za sigurnost proiz-
voda, ve¢ za cilj ima davanje financijske potpore alatima
za provedbu politike sigurnosti proizvoda, te s obzirom
na razmjerno male predmetne koli¢ine, primjereno je da
se primjenjuje savjetodavni postupak.

Financijske interese Unije trebalo bi zastititi proporcio-
nalnim mjerama tijekom cijelog ciklusa rashoda, ukljucu-
juéi sprecavanje, otkrivanje i istraZivanje nepravilnosti,
povrat izgubljenih, neopravdano isplacenih ili nepravilno
uporabljenih sredstava te, prema potrebi, administrativne
i financijske sankcije u skladu s Uredbom (EU, Euratom)
br. 966/2012.

S obzirom na to da ciljeve ove Uredbe zbog prekogra-
ni¢ne naravi ukljuCenih pitanja ne mogu dostatno ostva-
riti drzave ¢lanice, nego se zbog vedeg potencijala djelo-
vanja Unije oni na bolji na¢in mogu ostvariti na razini
Unije, Unija moZe donijeti mjere u skladu s nacelom
supsidijarnosti utvrdenim u ¢lanku 5. Ugovora o Europ-
skoj uniji. U skladu s nacelom proporcionalnosti utvr-
denim u tom c¢lanku, ova Uredba ne prelazi ono $to je
potrebno za ostvarivanje tih ciljeva.

Odluku br. 1926/2006/EZ trebalo bi staviti izvan snage.

Primjereno je osigurati neometan i neprekinut prijelaz
izmedu programa djelovanja Zajednice u podrudju poli-
tike zastite potrofaca (2007.-2013.), uspostavljenog
Odlukom br. 1926/2006/EZ, i ovog programa,
posebno u vezi s nastavkom viSegodi$njih mjera i evalua-
cijom uspje$nosti prethodnog programa te podrucja koja
zasluzuju ve¢u pozornost. Nadalje, primjereno je uskladiti
trajanje ovog programa s trajanjem viSegodi$njega
financijskog okvira za razdoblije 2014.-2020., utvr-
denoga u Uredbi Vijeca (EU, Euratom) br. 1311/2013 ().
Ovaj bi se program stoga trebao primjenjivati od 1. sije-
¢nja 2014. Od 1. sije¢nja 2021. odobrena sredstva za
tehnicku i administrativnu pomo¢ trebala bi, prema
potrebi, pokrivati izdatke povezane s upravljanjem
onim djelovanjima koja nisu zavr$ena do kraja 2020.,

DONIJELI SU OVU UREDBU:

Clanak 1.

ViSegodisnji program za potrosace

Ovom Uredbom uspostavlja se viSegodisnji program za potro-

Sace za razdoblje od 1. sije¢nja 2014. do 31. prosinca 2020.

(,program”).

(%) Uredba Vijeca (EU, Euratom) br. 1311/2013 od 2. prosinca 2013. o

utvrdivanju  viSegodiSnjega financijskog okvira za razdoblje
2014.-2020. (SL L 347, 20.12.2013, str. 884.).
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Clanak 2.

Opéi cilj
Opdi je cilj programa osiguravanje visoke razine zastite potro-
$aca, njihovo osnazivanje te stavljanje potrofaca u srediste
unutarnjeg trzi§ta, u okviru ukupne strategije za pametan,
odrziv i ukljuciv rast. Taj e se cilj programa postic¢i doprinosom
zastiti zdravlja, sigurnosti te pravnih i ekonomskih interesa
potrosaca, kao i promicanju njihova prava na informiranje,
edukaciju i organiziranje u svrhu zastite njihovih interesa te
potporom integraciji interesa potrosaca u druga podrucja poli-
tika. Programom se dopunjuju, podupiru i prate politike drzava
¢lanica.

Clanak 3.
Posebni ciljevi i pokazatelji

1. Opdi cilj iz ¢lanka 2. ostvaruje se kroz sljedece posebne
ciljeve:

(a) cilj I. — sigurnost: konsolidirati i unaprijediti sigurnost proiz-
voda pomocu udinkovitog nadzora trzista diljem Unije.

Taj Ce se cilj mjeriti posebno kroz aktivnost i djelotvornost
sustava EU-a za brzo obavje$¢ivanje o opasnim potrosackim
proizvodima (RAPEX);

(b) cilj 1. — informiranje i edukacija potroSaca te potpora orga-
nizacijama potrosaca: unaprijediti edukaciju potrosaca,
njihovu informiranost i svijest o vlastitim pravima, razviti
informacijsku podlogu za politiku zastite potrosaca i podu-
prijeti organizacije potrosaca, uzimajuéi pritom u obzir
posebne potrebe ranjivih potrosaca;

(c) cilj IIl. — prava i pravna zastita: razviti i ojacati prava potro-
Sada, posebno putem pametnoga regulatornog djelovanja te
poboljsanjem pristupa jednostavnoj, ucinkovitoj i brzoj
pravnoj zastiti koja nije skupa, uklju¢ujuéi alternativne
nacine rjeSavanja sporova.

Taj ¢e se cilj mjeriti posebno kroz pribjegavanje alter-
nativnom rjeSavanju sporova za rje§avanje prekograni¢nih
sporova i kroz aktivnost sustava rjeSavanja sporova putem
interneta na podrudju cijele Unije te kroz postotak potrosaca
koji poduzimaju mjere da bi rijesili problem s kojim su se
susreli;

(d) cilj IV. — izvrSavanje: podupirati izvr§avanje prava potroSaca
jacanjem suradnje izmedu nacionalnih tijela za izvrSavanje i
davanjem potpore potrodacima u obliku savjeta.

Taj e se cilj mjeriti posebno kroz razinu protoka informa-
cija i djelotvornost suradnje unutar mreze suradnje u
podrudju zastite potrosaca, kroz aktivnost europskih potro-
Sackih centara i po tome koliko su prepoznati medu potro-
SaCima.

Visokokvalitetno informiranje i sudjelovanje potrosaca prio-
ritet je u svim sektorima te se stoga izri¢ito predvida, kad
god je to mogule, u svim sektorskim ciljevima i djelova-
njima financiranima u okviru programa.

2. Pokazatelji su opisani u Prilogu II

3. Komisija je ovlastena donijeti delegirane akte u skladu s
¢lankom 15. za prilagodbu pokazatelja navedenih u Prilogu 1L

Clanak 4.
Prihvatljiva djelovanja

Posebni ciljevi iz ¢lanka 3. ostvaruju se prihvatljivim djelova-
njima navedenima na sljedeCem popisu:

(@) u okviru cilja L- sigurnost:

1. znanstveno misljenje i analiza rizika znacajnih za
zdravlje i sigurnost potrosata u vezi s neprehrambenim
proizvodima i uslugama, ukljucujuéi potporu zadacama
neovisnih znanstvenih odbora osnovanih Odlukom
Komisije br. 2008/721/EZ (');

2. uskladivanje nadzora trzista i mjera izvrsavanja za sigur-
nost proizvoda s obzirom na Direktivu 2001/95/EZ
Europskog parlamenta i Vijeca (), kao i djelovanja za
unapredenje sigurnosti potrosackih usluga;

3. odrzavanje i daljnji razvoj baza podataka o kozmetici;

(b) u okviru cilja II. - informiranje i edukacija potroaca te
potpora organizacijama potrosaca:

(") Odluka Komisije br. 2008/721/EZ od 5. kolovoza 2008. o uspostavi
savjetodavne strukture znanstvenih odbora i stru¢njaka u podrudju
zadtite potroSaca, javnog zdravstva i okolifa i o stavljanju izvan
snage Odluke 2004/210/EZ (SL L 241, 10.9.2008., str. 21.).

(>) Direktiva br. 2001/95/EZ Europskog parlamenta i Vijea od
3. prosinca 2001. o opcoj sigurnosti proizvoda (SL L 11,
15.1.2002., str. 4.).
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4. stvaranje i unaprjedenje pristupa informacijskoj podlozi
za kreiranje politike u podru¢jima koja se ti¢u potrosaca,
za osmiSljavanje pametnih i usmjerenih propisa te za
prepoznavanje bilo kojih poremecaja trzista ili promjena
potreba potro$aca, pruzanje osnove za razvoj politike
zadtite potroSaa, za prepoznavanje podru¢ja koja su
najproblemati¢nija za potrosace i za integraciju interesa
potrosaca u druge politike Unije;

5. potpora putem financiranja organizacija potrosaca na
razini Unije i putem jacanja kapaciteta za organizacije
potrosaca na razini Unije te na nacionalnoj i regionalnoj
razini, povedanjem transparentnosti i unapredenjem
razmjene najbolje prakse i stru¢nog znanja;

6. poboljsanje transparentnosti potrosackih trzista i infor-
miranja potrodaca, osiguravanje da potro$ali raspolazu
usporedivim i pouzdanim podacima koji su im lako
dostupni, uklju¢ujuéi prekograni¢ne slucajeve, kako bi
mogli usporedivati ne samo cijene nego i kvalitetu i
odrzivost robe i usluga;

7. unaprjedenje edukacije potrosaca kao cjelozivotnog
procesa s osobitom usmjerenoséu na ranjive potrosace;

(c) u okviru cilja IIl. — prava i pravna zatita:

8. izrada zakonodavstva o zastiti potrosaca i drugih regula-
tornih inicijativa od strane Komisije, pracenje prenosenja
od strane drzava clanica i naknadna evaluacija njegova
ucinka, promicanje koregulatornih i samoregulatornih
inicijativa te pracenje stvarnog ucinka tih inicijativa na
potrosacka trzista;

9. olaksavanje pristupa mehanizmima rjeSavanja sporova za
potrosace, posebno pristupa alternativnim nacinima
rjeSavanja  sporova, ukljuéujuéi putem internetskog
sustava na podrudju cijele Unije te umrezavanja nacio-
nalnih tijela za alternativno rjeSavanje sporova, uz obra-
¢anje posebne pozornosti na prikladne mjere za potrebe
i prava ranjivih potrosaca; praenje funkcioniranja i ucin-
kovitosti mehanizama za rjeSavanje sporova za potro-
Sace, ukljuCujuéi razvijanjem i odrzavanjem relevantnih
informatickih alata i razmjenom trenutacne najbolje
prakse i iskustva u drzavama ¢lanicama;

(d) u okviru cilja IV. — izvrsavanje:

10. uskladivanje mjera nadzora i izvr§avanja s obzirom na
Uredbu (EZ) br. 2006/2004 Europskog parlamenta i
Vijeca (1);

11. financijski doprinosi za zajednicka djelovanja s javnim
ili neprofitnim tijelima koja ¢ine mreze Unije koje daju
informacije i pomo¢ potrofadima u ostvarivanju
njihovih prava i stjecanju pristupa odgovarajuéem rjesa-
vanju sporova, ukljucujuéi postupke izvansudskog rjesa-
vanja sporova putem interneta (Mreza europskih potro-
Sackih centara).

Prihvatljiva djelovanja navedena u prvom stavku ovog ¢lanka,
ovisno o slucaju, preciziraju se u Prilogu 1. navodenjem pod
posebnim djelovanjima.

Clanak 5.

Korisnici koji ispunjavaju uvjete za dobivanje bespovratnih
sredstava

1. Bespovratna sredstva za funkcioniranje organizacija potro-
$aca na razini Unije mogu se dodjjeliti europskim organizaci-
jama potroSaca koje ispunjavaju sve sljedece uvjete:

(@) one su nevladine, neprofitne, ne podlijezu industrijskom,
trgovackom, poslovnom ni kojem drugom sukobu interesa
i kao svoje primarne ciljeve i aktivnosti imaju promicanje i
zastitu zdravlja, sigurnosti, ekonomskih i pravnih interesa
potroSaca u Uniji;

(b) one su dobile ovlastenje za zastupanje interesa potro$aca na
razini Unije od strane organizacija iz najmanje polovice
drzava clanica koje su reprezentativne, u skladu s nacio-
nalnim pravilima ili praksom, i koje djeluju na regionalnoj
ili nacionalnoj razini.

2. Bespovratna sredstva za funkcioniranje medunarodnih
tijela koja promicu nacela i politike koji doprinose ciljevima
Programa mogu se dodijeliti organizacijama koje ispunjavaju
sve sljedee uvjete:

(a) one su nevladine, neprofitne, ne podlijezu industrijskom,
trgovackom, poslovnom ni kojem drugom sukobu interesa
i kao svoje primarne ciljeve i aktivnosti imaju promicanje i
zastitu zdravlja, sigurnosti, ekonomskih i pravnih interesa
potroSaca;

() Uredba (EZ) br. 2006/2004 Europskog parlamenta i Vijeca od
27. listopada 2004. o suradnji izmedu nacionalnih tijela odgovornih
za provedbu zakona o zastiti potrosaca (Uredba o suradnji u zastiti
potrosaca) (SL L 364, 9.12.2004., str. 1.).
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(b) one obavljaju sve sljedece aktivnosti: predstavnicima potro-
Saca iz Unije i iz tre¢ih zemalja osiguravaju formalni meha-
nizam za doprinos raspravama o politikama i izradi politika,
organiziraju sastanke sa sluzbenicima i regulatornim tijelima
radi promicanja i zastupanja interesa potrosaca pred tijelima
javne vlasti, utvrduju zajednicke probleme i izazove potro-
Saca, promicu stajali§ta potrosaca u kontekstu bilateralnih
odnosa izmedu Unije i tre¢ih zemalja, doprinose razmjeni
i Sirenju stru¢nosti i znanja o potroSackim pitanjima u Uniji
i tre¢im zemljama te izraduju preporuke politika.

3. Bespovratna sredstva za funkcioniranje tijela na razini
Unije osnovanih za potrebe uskladivanja mjera izvrSavanja u
podrucju sigurnosti proizvoda mogu se dodijeliti onim tijelima
koja u tu svrhu priznaje zakonodavstvo Unije.

4. Bespovratna sredstva za djelovanje za tijela na podrudju
cijele Unije za izradu kodeksa postupanja, najbolje prakse i
smjernica za usporedbu cijene, kvalitete proizvoda i odrzivosti
mogu se dodijeliti tijelima koja ispunjavaju sve sljedee uvjete:

(a) ona su nevladina, neprofitna, ne podlijezu industrijskom,
trgovackom, poslovnom ni kojem drugom sukobu interesa
i medu svojim primarnim ciljevima i aktivnostima imaju
promicanje i zaStitu interesa potroSaca;

(b) ona su aktivna u najmanje polovici drzava ¢lanica.

5. Bespovratna sredstva za organizaciju dogadaja koje orga-
nizira predsjednistvo u vezi s politikom zastite potrosaca Unije
mogu se dodijeliti nacionalnim tijelima drzave ¢lanice koja pred-
sjeda sastavima Vijeca, osim Vijeca za vanjske poslove, ili tije-
lima koja je imenovala ta drzava ¢lanica.

6.  Bespovratna sredstva za djelovanje za tijela drzava ¢lanica
odgovorna za potroSacka pitanja te za odgovarajuca tijela trecih
zemalja mogu se dodijeliti tijelima koje drzava ¢lanica ili treca
zemlja iz ¢lanka 7. ove Uredbe prijavi Komisiji u skladu s
Uredbom (EZ) br. 2006/2004 ili Direktivom 2001/95[EZ, ili
neprofitnim tijelima koja su ta tijela imenovala isklju¢ivo u tu
svrhu.

7. Bespovratna sredstva za sluzbenike odgovorne za izvria-
vanje iz drzava ¢lanica i tre¢ih zemalja mogu se dodijeliti sluz-
benicima iz tijela koja drzava ¢lanica ili treta zemlja iz ¢lanka 7.
ove Uredbe prijavi Komisiji za potrebe Uredbe (EZ) br.
2006/2004 i Direktive 2001/95/EZ.

8. Bespovratna sredstva za djelovanje mogu se dodijeliti tijelu
koje je imenovala drzava clanica ili trea zemlja iz ¢lanka 7. i
koje je neprofitno tijelo izabrano u transparentnom postupku ili
javno tijelo. Imenovano tijelo dio je mreze Unije koja potrosa-
¢ima daje informacije i pomo¢ kako bi im pomogla u ostvari-
vanju njihovih prava i u ostvarenju pristupa odgovarajuéem
rjeSavanju sporova (Mreza europskih potrosackih centara).
Moze se uspostaviti okvirno partnerstvo kao mehanizam dugo-
ro¢ne suradnje izmedu Komisije i Mreze europskih potrosackih
centara ifili tijela od kojih se ona sastoji.

9.  Bespovratna sredstva za djelovanje mogu se dodijeliti tije-
lima za rjeSavanje prituzbi koja su osnovana i koja djeluju u
drzavama clanicama Unije i zemljama Europskog udruZenja za
slobodnu trgovinu koje sudjeluju u Europskome gospodarskom
prostoru te koja su odgovorna za prikupljanje prituzbi potro-
$aca ili pokuSavaju rijesiti prituzbe, ili pruzaju savjete ili potro-
$adima pruZaju informacije o prituzbama ili upitima i predstav-
ljaju tre¢u stranu u prituzbi ili upitu potrosaca o trgovcu. Ona
ne uklju¢uju mehanizme za rjeSavanje prituzbi potrosaca kojima
upravljaju trgovci i gdje se upiti i prituzbe rjesavaju neposredno
s potro$acem, kao ni mehanizme za pruzanje usluga rjeSavanja
prituzbi kojima upravlja trgovac ili kojima se upravlja u ime
trgovca.

Clanak 6.
Financijski okvir
1.  Financijska omotnica za provedbu Programa za razdoblje

od 1. sijecnja 2014. do 31. prosinca 2020. iznosi 188 829 000
EUR prema tekudim cijenama.

2. Godisnja odobrena sredstva odobravaju Europski parla-
ment i VijeCe u granicama viSegodi$njega financijskog okvira.

Clanak 7.
Sudjelovanje tre¢ih zemalja u Programu

Sudjelovanje u Programu otvoreno je za:

(@) zemlje Europskog udruzenja za slobodnu trgovinu koje
sudjeluju u Europskome gospodarskom prostoru, u skladu
s uvjetima utvrdenima u Sporazumu o Europskome gospo-
darskom prostoru;

(b) trece zemlje, posebno zemlje pristupnice i zemlje kandidat-
kinje, kao i potencijalne kandidate, te zemlje na koje se
primjenjuje Europska politika susjedstva, u skladu s opéim
nacelima i opéim uvjetima njihova sudjelovanja u progra-
mima Unije utvrdenima u pripadajuéim okvirnim sporazu-
mima, odlukama Vijeca za pridruzivanje ili srodnim spora-
zumima.
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Clanak 8.
Oblici intervencije i maksimalna razina sufinanciranja

1. U skladu s Uredbom (EU, Euratom) br. 966/2012,
financijski doprinosi Unije mogu biti u obliku bespovratnih
sredstava ili javne nabave ili bilo koje druge intervencije
potrebne za postizanje ciljeva iz ¢lanaka 2. i 3. ove Uredbe.

2. Bespovratna sredstva Unije i njihove pripadajuce najvise
razine su kako slijedi:

(a) bespovratna sredstva za funkcioniranje organizacija potro-
$aca na razini Unije, kako je odredeno u ¢lanku 5. stavku 1.,
ne prelaze 50 % prihvatljivih troskova;

(b) bespovratna sredstva za funkcioniranje medunarodnih tijela
koja promi¢u nacela i politike koji doprinose ciljevima
Programa, kako je odredeno u clanku 5. stavku 2, ne
prelaze 50 % prihvatljivih troskova;

(¢) bespovratna sredstva za funkcioniranje tijela na razini Unije
osnovanih za potrebe uskladivanja mjera izvrSavanja u
podrudju sigurnosti proizvoda i koja u tu svrhu priznaje
zakonodavstvo Unije, kako je odredeno u ¢lanku 5. stavku
3., ne prelaze 95 % prihvatljivih troskova;

(d) bespovratna sredstva za djelovanje za tijela na podrudju
cijele Unije za izradu kodeksa postupanja, najbolje prakse
i smjernica za usporedbu cijene, kvalitete proizvoda i odrzi-
vosti, kako je odredeno u ¢lanku 5. stavku 4., ne prelaze
50 % prihvatljivih troskova;

() bespovratna sredstva za organizaciju dogadaja koje organi-
zira predsjednistvo u vezi s politikom zastite potrosaca
Unije dodijeljena nacionalnim tijelima drzave ¢lanice koja
predsjeda sastavima Vijeca, osim Vijeca za vanjske poslove,
ili tijelima koja je imenovala ta drzava ¢lanica, ne prelaze
50 % prihvatljivih troskova;

(f) bespovratna sredstva za djelovanje za tijela drzava clanica
odgovorna za potrosacka pitanja te za odgovarajuca tijela u
treim zemljama koje sudjeluju sukladno ¢lanku 7., kako je
odredeno u ¢lanku 5. stavku 6., ne prelaze 50 % prihva-
tljiivih troskova, osim u slucaju djelovanja od izvanredne
koristi, u kojem slucaju doprinos Unije za prihvatljive
troskove ne prelazi 70 %;

(2) bespovratna sredstva za razmjenu sluzbenika odgovornih za
izvr$avanje iz drzava clanica i tre¢ih zemalja koje sudjeluju
sukladno ¢lanku 7., kako je odredeno u ¢lanku 5. stavku 7.,
pokrivaju putne troskove i terenski dodatak;

(h) bespovratna sredstva za djelovanje za tijela koja je imeno-
vala drzava clanica ili trea zemlja iz clanka 7., kako je
odredeno u clanku 5. stavku 8., ne prelaze 70 % prihva-
tljivih troskova;

(i) bespovratna sredstva za djelovanje za nacionalna tijela za
prituzbe potrosaca, kako je odredeno u ¢lanku 5. stavku 9.,
ne prelaze 50 % prihvatljivih troskova.

3. Smatra se da su djelovanja od izvanredne koristi u smislu
stavka 2. tocke (f) ako:

(@) u pogledu bespovratnih sredstava dodijeljenih tijelima i
prijavljenih Komisiji za potrebe Uredbe (EZ) br. 2006/2004,
uklju¢uju najmanje Sest drzava ¢lanica ili se ticu krenja koja
uzrokuju Stetu ili bi mogla uzrokovati $tetu u dvjema drza-
vama Clanicama ili viSe njih;

(b) u pogledu bespovratnih sredstava dodijeljenih tijelima odgo-
vornima za sigurnost potroSackih proizvoda, ukljucuju
najmanje deset drzava clanica koje sudjeluju u europskoj
mreZi tijela drzava clanica nadleznih za sigurnost proizvoda
iz ¢lanka 10. Direktive 2001/95/EZ ili doprinose provedbi
aktivnosti nadzora trzista u podrudju sigurnosti potrosackih
proizvoda koje su predvidene u pravnom aktu Unije.

Clanak 9.
Administrativna i tehnicka pomo¢

1. Financijska sredstva namijenjena programu takoder mogu
pokriti troskove pripremnih aktivnosti te aktivnosti pracenja,
kontrole, revizije i evaluacije koje su potrebne u svrhu uprav-
ljanja programom i postizanja njegovih ciljeva, medu ostalim,
institucionalno priopéivanje politickih prioriteta Unije, u mjeri u
kojoj su povezane s op¢im ciljem ove Uredbe, zajedno sa svim
drugim troskovima tehnicke i administrativne pomoéi koje
Komisija ima pri upravljanju programom.

2. Ukupni iznos namijenjen pokrivanju troskova pripremnih
aktivnosti te aktivnosti praenja, kontrole, revizije i evaluacije,
kao i troskova tehnicke i administrativne pomodi iz stavka 1. ne
prelazi 12 % financijske omotnice dodijeljene programu.
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Clanak 10.
Nacini provedbe

Komisija provodi program putem nacina upravljanja iz ¢lanka
58. Uredbe (EU, Euratom) br. 966/2012.

Clanak 11.
Uskladenost i komplementarnost s drugim politikama

Komisija, u suradnji s drzavama ¢lanicama, osigurava sveukupnu
uskladenost i komplementarnost programa s drugim rele-
vantnim polittkama, instrumentima 1 djelovanjima Unije,
posebno u okviru vi§egodi$njeg programa o pravima, jednakosti
i gradanstvu za razdoblje 2014.-2020. ().

Clanak 12.
Godisnji programi rada

Komisija provodi program putem godiSnjih programa rada.
Godi$njim programima rada na uskladeni nacin provode se
ciljevi navedeni u ¢lancima 2. i 3. te djelovanja navedena u
¢lanku 4. i precizirana u Prilogu I

Komisija donosi godi$nje programe rada u obliku provedbenih
akata u skladu sa savjetodavnim postupkom iz ¢lanka 16.
stavka 2. ove Uredbe. U tim provedbenim aktima utvrduju se
elementi predvideni u Uredbi (EU, Euratom) br. 966/2012, a
posebno:

(a) provedba djelovanja, u skladu s ¢lankom 4. i Prilogom I
ovoj Uredbi, te okvirna raspodjela financijskih sredstava;

vremenski raspored planiranih poziva na podnoSenje
p p p p )
ponuda i poziva na dostavu prijedloga.

Clanak 13.
Evaluacija i Sirenje

1. Drzave clanice Komisiji na njezin zahtjev dostavljaju
podatke o provedbi i u¢inku Programa.

2. Komisija:

(a) do 30. rujna 2017.:

i. pregledava ostvarenje ciljeva svih mjera (na razini rezul-
tata i ucinaka), stanje u pogledu provedbe prihvatljivih
djelovanja navedenih u ¢lanku 4. te posebnih djelovanja

() Uredba (EU) br. 1381/2013 Europskog parlamenta i Vijeca od
17. prosinca 2013. o uspostavi programa o pravima, jednakosti i
gradanstvu za razdoblje 2014.-2020. (SL L 354, 28.12.2013., str.
62.).

iz Priloga L., raspodjelu financijskih sredstava medu kori-
snicima u skladu s uvjetima odredenima u ¢lanku 5.,
uc¢inkovitost koriStenja resursa i europsku dodanu vrijed-
nost, uzimajuci u obzir kretanja u podrudju zastite potro-
Saca, radi donoSenja odluke o produljenju, izmjeni ili
suspenziji mjera;

ii. Europskom parlamentu i Vijeéu podnosi izvjesée o
evaluaciji u vezi s obavljenim pregledom;

(b) do 31. prosinca 2017., prema potrebi, podnosi zakonodavni
prijedlog ili, podlozno stavku 3., donosi delegirani akt.

U izvjes¢u o evaluaciji dodatno se razmatra prostor za pojedno-
stavnjenje, njegova unutarnja i vanjska koherentnost, jesu li svi
ciljevi i dalje relevantni, kao i doprinos mjera prioritetima Unije
u vezi s pametnim, odrzivim i uklju¢ivim rastom. U njemu se
uzimaju se u obzir rezultati evaluacije dugoro¢nog ucinka pret-
hodnog programa.

Dugoro¢niji ucinci i odrZivost utjecaja programa ocjenjuju se
kako bi se uvrstili u odluku o moguéem produljenju, izmjeni
ili suspenziji naknadnog programa.

3. Za potrebe uzimanja u obzir slucaja u kojem se u izvjeséu
o evaluaciji na temelju stavka 2. zakljucuje da posebna djelo-
vanja navedena u Prilogu L. nisu provedena do 31. prosinca
2016. te ne mogu biti provedene do zavretka programa, uklju-
¢ujuéi kada ta posebna djelovanja nisu viSe relevantna za posti-
zanje ciljeva navedenih u ¢lancima 2. i 3., Komisija je ovlastena
donijeti delegirane akte u skladu s ¢lankom 15. kako bi se
Prilog 1. izmijenio tako da se doti¢na posebna djelovanja uklone.

4. Komisija je duzna rezultate djelovanja provedenih u skladu
s ovom Uredbom u¢initi dostupnima javnosti.

Clanak 14.
Zastita financijskih interesa Unije

1. Komisija poduzima odgovarajue mjere kojima osigurava
da su, dok se provode djelovanja koja se financiraju u okviru
ove Uredbe, financijski interesi Unije zastiCeni primjenom
preventivnih mjera protiv prijevare, korupcije i bilo koje druge
nezakonite aktivnosti, u¢inkovitim provjerama i, ako se uoce
nepravilnosti, povratom pogresno pladenih iznosa te, prema
potrebi, u¢inkovitim, proporcionalnim i odvracajuéim admini-
strativnim i financijskim sankcijama.
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2. Komisija ili njezini predstavnici i Europski revizorski sud
ovlasteni su provoditi reviziju, na temelju dokumenata i
provjera na terenu, svih korisnika bespovratnih sredstava,
ugovaratelja i podugovaratelja koji su primili sredstva Unije na
temelju ove Uredbe.

3. Europski ured za borbu protiv prijevara (OLAF) moze
provesti istrage, ukljucujuéi provjere i inspekcije na terenu u
skladu s postupcima utvrdenima u Uredbi (EU, Euratom) br.
883/2013 Europskog parlamenta i Vijeca (') i Uredbi Vijeca
(Euratom, EZ) br. 2185/96 (3 kako bi se utvrdilo je li doslo
do prijevare, korupcije ili druge nezakonite aktivnosti koja
utjeCe na financijske interese Unije u vezi sa sporazumom o
dodjeli bespovratnih sredstava ili odlukom o dodjeli bespo-
vratnih sredstava ili ugovorom koji se financira na temelju
ove Uredbe.

4. Ne dovodeli u pitanje stavke 1., 2. i 3., sporazumi o
suradnji s treéim zemljama i medunarodnim organizacijama,
ugovori, sporazumi o dodjeli bespovratnih sredstava i odluke
o dodjeli bespovratnih sredstava koji proizlaze iz provedbe ove
Uredbe sadrzavaju odredbe kojima se Komisiji, Europskome
revizorskom sudu i OLAF-u daje izriCita ovlast za provodenje
takvih revizija i istraga, u skladu s njihovim nadleznostima.

Clanak 15.
Izvrsavanje ovlasti

1. Ovlast za donosenje delegiranih akata dodjeljuje se Komi-
siji podlozno uvjetima utvrdenima u ovom ¢lanku.

2. Ovlast za donoSenje delegiranih akata iz ¢lanka 3. stavka
3. i ¢lanka 13. stavka 3. dodjeljuje se Komisiji za razdoblje
trajanja programa.

3. Europski parlament ili Vijeée u svakom trenutku mogu
opozvati delegiranje ovlasti iz ¢lanka 3. stavka 3. i ¢lanka 13.
stavka 3. Odlukom o opozivu prekida se delegiranje ovlasti koje
je u njoj navedeno. Opoziv proizvodi ucinke dan nakon objave
spomenute odluke u Sluzbenom listu Europske unije ili na kasniji
dan naveden u spomenutoj odluci. On ne utjeCe na valjanost
delegiranih akata koji su ve¢ na snazi.

(") Uredba (EU, Euratom) br. 883/2013 Europskog parlamenta i Vijeca
od 11. rujna 2013. o istragama koje provodi Europski ured za
borbu protiv prijevara (OLAF) i stavljanju izvan snage Uredbe (EZ)
br. 1073/1999 Europskog parlamenta i Vijeca te Uredbe Vijeca
(Euratom) br. 1074/1999. (SL L 248, 18.9.2013,, str. 1.).

(®) Uredba Vijeca (Euratom, EZ) br. 2185/96 od 11. studenoga 1996. o
provjerama i inspekcijama na terenu koje provodi Komisija s ciljem
zastite financijskih interesa Europskih zajednica od prijevara i ostalih
nepravilnosti (SL L 292, 15.11.1996., str. 2.).

4. Cim donese delegirani akt, Komisija ga istodobno priop-
¢uje Europskom parlamentu i Vijetu.

5. Delegirani akt donesen na temelju ¢lanaka 3. stavka 3. i
¢lanka 13. stavka 3. stupa na snagu samo ako Europski parla-
ment ili Vije¢e u roku od dva mjeseca od prioplenja tog akta
Europskom parlamentu i Vijeéu na njega ne uloZe nikakav
prigovor ili ako su prije isteka tog roka i Europski parlament
i Vije¢e obavijestili Komisiju da nece uloziti prigovore. Taj se
rok produljuje za dva mjeseca na inicijativu Europskog parla-
menta ili Vijeca.

Clanak 16.
Postupak odbora

1. Komisiji pomaze odbor. Navedeni odbor je odbor u
smislu Uredbe (EU) br. 182/2011.

2. Pri upudivanju na ovaj stavak primjenjuje se ¢lanak 4.
Uredbe (EU) br. 182/2011.

Clanak 17.
Prijelazne mjere

1. Clanak 6. Odluke br. 1926/2006/EZ nastavlja se primje-
njivati na one djelovanja u okviru te odluke koja nisu zavr§ena
do 31. prosinca 2013. Stoga financijska sredstva namijenjena
programu takoder mogu pokriti troskove tehnicke i administra-
tivne pomodi potrebne kako bi se osigurao prijelaz izmedu
mjera usvojenih na temelju Odluke br. 1926/2006/EZ i
programa.

2. Prema potrebi se odobrena sredstva mogu unijeti u
proracun nakon 31. prosinca 2020. za pokrivanje troskova
predvidenih u ¢lanku 9. kako bi se omogudilo upravljanje djelo-
vanjima koja nisu zavrSena do 31. prosinca 2020.

Clanak 18.
Stavljanje izvan snage

Odluka br. 1926/2006/EZ stavlja se izvan snage s u¢inkom od
1. sijecnja 2014.

Clanak 19.
Stupanje na snagu i datum pocetka primjene

Ova Uredba stupa na snagu sljedeeg dana od dana objave u
Sluzbenom listu Europske unije.

Primjenjuje se od 1. sije¢nja 2014.
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Ova je Uredba u cijelosti obvezujuca i izravno se primjenjuje u svim drzavama clanicama.

Sastavljeno u Strasbourgu 26. veljace 2014.

Za Europski parlament Za Vijece
Predsjednik Predsjednik
M. SCHULZ D. KOURKOULAS
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PRILOG 1.

VRSTE DJELOVANJA

Gilj 1.
Sigurnost: konsolidirati i unaprijediti sigurnost proizvoda pomoéu ulinkovitog nadzora trzista diljem Unije

1. Znanstveno misljenje i analiza rizika znacajnih za zdravlje i sigurnost potrosaca u vezi s neprehrambenim proizvo-
dima i uslugama, uklju¢ujuéi potprou zada¢ama neovisnih znanstvenih odbora osnovanih Odlukom 2008/721/EZ.

2. Uskladivanje nadzora trzista i mjera izvrSavanja za sigurnost proizvoda s obzirom na Direktivu 2001/95/EZ, kao i
djelovanja za unapredenje sigurnosti potrosackih usluga:

(a) razvoj, modernizacija i odrzavanje informatickih alata (poput baza podataka, informacijskih i komunikacijskih
sustava), posebno kako bi se ucinkovitost postoje¢ih sustava mogla poboljsati jacanjem potencijala za izvoz
podataka, statisticko sortiranje i izdvajanje te olakSavanjem elektronicke razmjene i koristenja podataka medu
drzavama clanicama;

G5

organizacija seminara, konferencija, radionica i sastanaka zainteresiranih strana i stru¢njaka o rizicima i izvr3a-
vanju u podrudju sigurnosti proizvoda;

(c) razmjene sluzbenika odgovornih za izvrSavanje i osposobljavanje, uz usmjerenost na integraciju pristupa koji se
temelji na riziku;

(d) posebne zajednicke mjere suradnje u podru¢ju sigurnosti neprehrambenih potrosackih proizvoda i usluga na
temelju Direktive 2001/95/EZ;

(e) pracenje i procjena sigurnosti neprehrambenih proizvoda i usluga, uklju¢ujuéi bazu znanja za dodatne norme ili
utvrdivanje drugih mjerila sigurnosti, te pojasnjenje zahtjeva sljedivosti;

(f) administrativna suradnja te suradnja u podrucju izvrsavanja i sljedivosti proizvoda, kao i razvoj preventivnih
djelovanja, s tre¢im zemljama osim onih koje su obuhvalene ¢lankom 7. ove Uredbe, ukljucujuéi s tre¢im
zemljama iz kojih potjece najveci broj proizvoda prijavljenih u Uniji zbog nesukladnosti sa zakonodavstvom
Unije;

(g) potpora tijelima koja priznaje zakonodavstvo Unije za uskladivanje mjera izvravanja medu drzavama clanicama.
3. Odrzavanje i daljnji razvoj baza podataka o kozmetici

(a) odrzavanje portala za izvjeS¢ivanje o kozmetickim proizvodima uspostavljenog u okviru Uredbe (EZ) br.
1223/2009 Europskog parlamenta i Vijeca (');

(b) odrzavanje baze podataka o kozmetickim sastojcima za pruzanje potpore provedbi Uredbe (EZ) br. 1223/2009.

Gilj I

unaprijediti edukaciju potrosaca, njihovu informiranost i svijest o vlastitim pravima, razviti informacijsku
podlogu za politiku zastite potrosaca i poduprijeti organizacije potrosaca, uzimajuéi pritom u obzir posebne
potrebe ranjivih potrosaca Informiranje i edukacija potrosaca te potpora organizacijama potrosaca

4. Stvaranje i unapredenje pristupa informacijskoj podlozi za kreiranje politike u podru¢jima koja se ticu potrosaca, za
osmisljavanje pametnih i usmjerenih propisa te za prepoznavanje poremecaja trzista ili promjena potreba potrosaca,
davanje osnove za razvoj politike zadtite potrosaca, za prepoznavanje podrucja koja su najproblematicnija za
potroSace i za integraciju interesa potrosaca u druge politike Unije, ukljucujudi:

(a) studije i analize potroSaca i potroSackog trzista na podrucju cijele Unije, u svrhu osmisljavanja pametnih i
usmjerenih propisa, kako bi se prepoznali poremecaji trzista ili promjene potreba potrosaca;

(b) razvoj i odrzavanje baza podataka, posebno kako bi se prikupljeni podaci stavili na raspolaganje zainteresiranim
stranama, kao §to su organizacije potroSaca, nacionalna tijela i istraZivaci;

(") Uredba (EZ) br. 1223/2009 Europskog parlamenta i Vijea od 30. studenoga 2009. o kozmetickim proizvodima (SL L 342,
22.12.2009., str. 59.).
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(¢) razvoj i analiza nacionalnih statistickih i drugih relevantnih dokaza. Prikupljanje posebno nacionalnih podataka i
pokazatelja u odnosu na cijene, prituzbe, izvravanje i pravnu zastitu razvijat ¢e se u suradnji s nacionalnim
zainteresiranim stranama.

. Potpora putem financiranja organizacija potro3aca na razini Unije i putem jaCanja kapaciteta za organizacije potro-

§aca na razini Unije te na nacionalnoj i regionalnoj razini, povecanjem transparentnosti i unapredenjem razmjene
najbolje prakse i stru¢nog znanja:

(a) financijski doprinosi funkcioniranju organizacija potrodaca na razini Unije koje predstavljaju interese potrosaca u
skladu s ¢lankom 5. stavkom 1. ove Uredbe;

=
=

izgradnja kapaciteta regionalnih, nacionalnih i europskih organizacija potro$aca, posebno kroz osposobljavanje
dostupno na razliitim jezicima i diljem Unije te razmjenu najbolje prakse i stru¢nih znanja za ¢lanove osoblja,
posebno za organizacije potrosaca u drzavama ¢lanicama u kojima one nisu dovoljno razvijene ili koje iskazuju
razmjerno nisku razinu povjerenja i svijesti potroSaca, kako pokazuje pracenje potrosackih trzista i potrosackog
okruzenja u drzavama clanicama;

(c) veca transparentnost i viSe razmjene dobre prakse i strunog znanja, posebno putem naprednog umreZavanja,
poduprtoga uspostavom internetskog portala za organizacije potroSaca kako bi se omogudila interaktivna
razmjena i osiguralo mjesto za umreZavanje te kako bi se materijali, izradeni tijekom programa osposobljavanja,
besplatno stavili na raspolaganje;

(d) potpora medunarodnim tijelima koja promicu nacela i politike koji su u skladu s ciljevima programa.

. Poboljsanje transparentnosti potrosackih trzista i informiranja potrosaca, osiguravanje da potrosaci raspolazu uspo-

redivim i pouzdanim podacima koji su im lako dostupni, ukljuc¢ujuéi prekograni¢ne slucajeve, kako bi mogli
usporedivati ne samo cijene nego i kvalitetu i odrZivost robe i usluga:

(a) kampanje za senzibiliziranje javnosti o pitanjima koja se odnose na potrosace, ukljucujuéi i zajednickim djelova-
njem s drzavama clanicama;

(b) mjere unapredenja transparentnosti potrosackih trzista u pogledu, na primjer, maloprodajnih financijskih proiz-
voda, energije, digitalnih komunikacija i telekomunikacija, prijevoza;

(c) djelovanja kojima se potro$acima olaksava pristup relevantnim, usporedivim i pouzdanim informacijama, koje su
lako dostupne, o robi, uslugama i trzi§tima, a posebno o cijenama, kvaliteti i odrZivosti robe i usluga, izvan-
mrezno ili na mreZi, na primjer putem internetskih stranica za usporedni prikaz, i djelovanja kojima se osigurava
visoka kvaliteta i pouzdanost takvih internetskih stranica, ukljucujuéi u slucaju prekograni¢nih kupnji;

(d) djelovanja kojima se unapreduje pristup potrosaca informacijama o odrzivoj potro$nji dobara i usluga;

(e) potpora dogadajima koji se ticu politike zastite potrosaca u Uniji, a organizira ih drzava clanica koja predsjeda
sastavima Vijeca, osim Vijeca za vanjske poslove, o pitanjima koja su u skladu s utvrdenim prioritetima politike
Unije;

(f) financijski doprinosi nacionalnim tijelima nadleznima za prituzbe kako bi pruzili pomo¢ u koristenju uskladene
metodologije za klasificiranje i izvje$¢ivanje o prituzbama i upitima potrosaca;

(g) potpora tijelima na podrudju cijele Unije za razvoj kodeksa postupanja, najbolje prakse i smjernica za usporedbu
cijena, kvalitete i odrzivosti, ukljucujui putem internetskih stranica za usporedni prikaz;

(h) potpora komunikaciji o potrosackim pitanjima, ukljucujuéi poticanjem Sirenja, putem medija, to¢nih i relevantnih
informacija o potrosackim pitanjima.

. Unaprjedenje edukacije potrosaca kao cjelozivotnog procesa s osobitom usmjereno$¢u na ranjive potrosace:

(a) razvoj interaktivne platforme za razmjenu najbolje prakse i materijala za cjelozivotnu edukaciju potrosaca s
osobitom usmjereno$¢u na ranjive potrosace koji imaju poteskole u pristupu informacijama i razumijevanju
informacija za potrosace, kako bi se osiguralo da ne budu zavarani;

=

razvoj mjera edukacije i materijala u suradnji sa zainteresiranim stranama, kao $to su nacionalna tijela, edukatori,
organizacije potrosaca i one koje su aktivne na lokalnoj razini, posebno koristenjem (npr. prikupljanje, sastav-
ljanje, prevodenje i Sirenje) materijala nastalih na nacionalnoj razini ili za prethodne inicijative, na raznim
medijima, ukljucujudi digitalne, o, primjerice, pravima potrosaca, ukljucujuli prekograni¢na pitanja, zdravlju i
sigurnosti, zakonodavstvu Unije u vezi s potrosacima, odrZivoj i eti¢noj potrosnji, ukljucujuci programe certifi-
ciranja Unije, financijskoj i medijskoj pismenosti.
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Cilj 1L

Prava i pravna za$tita: razviti i ojaati prava potroSaca, posebno putem pametnoga regulatornog djelovanja te
poboljsanjem pristupa jednostavnoj, u¢inkovitoj i brzoj pravnoj zastiti koja nije skupa, ukljuujuéi alternativne
nacine rjeSavanja sporova

8.

Izrada zakonodavstva o zastiti potrosaca i drugih regulatornih inicijativa od strane Komisije, pratenje prenosenja od
strane drzava clanica i naknadna evaluacija njegova ucinka, promicanje koregulatornih i samoregulatornih inicijativa
te pracenje stvarnog ucinka tih inicijativa na potrosacka trzista, ukljucujuci:

(a) studije i aktivnosti u podru¢ju pametnih propisa poput ex-ante i ex-post evaluacija, procjena ucinka, javnih

savjetovanja, evaluacije i pojednostavnjenja postojeceg zakonodavstva;
(b) seminare, konferencije, radionice i sastanke zainteresiranih strana i stru¢njaka;

(c) razvoj i odrzavanje lako i javno dostupnih baza podataka koje obuhvadaju provedbu zakonodavstva Unije u
podrudju zastite potrosaca;

(d) evaluaciju djelovanja poduzetih u okviru programa.

. Olaksavanje pristupa mehanizmima rjeSavanja sporova za potrodace, posebno pristupa alternativnim nacinima rjesa-

vanja sporova, ukljuCujuéi putem internetskog sustava na podrucju cijele Unije te umreZavanja nacionalnih tijela za
alternativno rjeSavanje sporova, uz pridavanje posebne pozornosti prikladnim mjerama za potrebe i prava ranjivih
potrosaca; pracenje funkcioniranja i ucinkovitosti mehanizama za rjeSavanje sporova za potrosace, ukljucujuci
razvijanjem i odrZavanjem relevantnih informatickih alata i razmjenom trenutacne najbolje prakse i iskustva u
drzavama clanicama:

(a) razvoj i odrzavanje informatickih alata;

(b) potpora razvoju internetskog sustava za rjeSavanje sporova na podrudju cijele Unije i njegovo odrzavanje,
ukljucujudi i pripadajuée usluge poput prevodenja;

(c) potpora umrezavanju nacionalnih tijela za alternativne nadine rjeSavanja sporova te njihovoj razmjeni i irenju
dobre prakse i iskustava;

(d) razvoj posebnih alata kako bi se olak3ao pristup pravnoj zatiti za ranjive osobe koje su manje sklone traziti
pravnu zastitu.

Gilj Iv.

IzvrSavanje: podupirati izvr$avanje prava potrosaca jacanjem suradnje izmedu nacionalnih tijela za izvravanje i
davanjem potpore potrosacima u obliku savjeta

10. Uskladivanje mjera nadzora i izvrSavanja s obzirom na Uredbu (EZ) br. 2006/2004, ukljucujui:

11.

(a) razvoj i odrzavanje informatickih alata, kao $to su baze podataka te informacijski i komunikacijski sustavi;

(b) djelovanja za poboljsanje suradnje izmedu tijela, kao i koordinacije pralenja i izvrSavanja, poput razmjene
sluzbenika odgovornih za izvrSavanje, zajednickih aktivnosti, osposobljavanja navedenih sluzbenika i pravosudnih
djelatnika;

() organizaciju seminara, konferencija, radionica i sastanaka zainteresiranih strana i stru¢njaka o pitanjima izvrsava-

nja;

(d) administrativnu suradnju i suradnju u podrudju izvrSavanja s treéim zemljama koje ne sudjeluju u programu i s
medunarodnim organizacijama.

Financijski doprinosi za zajednicko djelovanje s javnim ili neprofitnim tijelima koja cine mreze Unije koje daju
informacije i pomo¢ potro$ac¢ima u ostvarivanju njihovih prava i stjecanju pristupa odgovarajuem rjesavanju
sporova, ukljucujudi nacine izvansudskog rjeSavanja sporova putem interneta (Mreza europskih potrosackih centara),
a koji takoder obuhvacaju:

(a) razvoj i odrzavanje informatickih alata, kao $to su baze podataka te informacijski i komunikacijski sustavi,
potrebnih za pravilno funkcioniranje Mreze europskih potrosackih centara;

(b) djelovanja za podizanje profila i jacanje vidljivosti europskih potrosackih centara.
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PRILOG I

POKAZATELJI U SKLADU S CLANKOM 3. OVE UREDBE

Gilj 1.

Sigurnost: konsolidirati i unaprijediti sigurnost proizvoda pomocu ufinkovitog nadzora trZista diljem Unije

Pokazatelj Izvor Trenutacno stanje Cilj
Postotak obavijesti RAPEX-a koje | RAPEX 43 % (843 obavijesti) u Porast od 10 % do 2020.
ukljucuju najmanje jednu reakciju 2010.

(druge drzave clanice)

Omjer broja reakcija/broja obavi- | RAPEX 1,07 u 2010. Porast od 15 % do 2020.
jesti (ozbiljni rizici) (*)

(*) Obavijest moze izazvati nekoliko reakcija tijela drugih drzava ¢lanica.

Gilj I

Informiranje i edukacija potrosaca te potpora organizacijama potrosaca: unaprijediti edukaciju potrosaca, njihovu
informiranost i svijest o vlastitim pravima, razviti informacijsku podlogu za politiku zastite potrosaca i podu-
prijeti organizacije potrosaca, uzimajuéi takoder u obzir posebne potrebe ranjivih potrosaca

Pokazatelj Izvor Trenutacno stanje Cilj
Broj tijela za prituzbe i broj ECCRS (Europski sustav | 33 tijela za prituzbe iz 7 | 70 tijela za prituzbe iz
zemalja koje su podnijele prituzbe | za registriranje prituzbi | zemalja u 2012. 20 zemalja do 2020.
ECCRS-u potrosaca)

Gilj I

Prava i pravna zastita: razviti i ojacati prava potrosaca, posebno putem pametnoga regulatornog djelovanja te
poboljsanjem pristupa jednostavnoj, u¢inkovitoj i brzoj pravnoj zastiti koja nije skupa, ukljuujudi alternativne
nacine rjeSavanja sporova

Pokazatelj Izvor Trenutacno stanje Cilj

Postotak slucajeva koje su ECC-ovi | Godisnje izvjes¢e ECC-a | 9 % u 2010. 75 % do 2020.
obradili, koji nisu izravno rijeseni s
trgovcima i koji su naknadno
upudeni na alternativno rjeSavanje
sporova (ADR)

Broj slucajeva ukljucenih u inter- | Platforma ODR-a 17 500 (prituzbe koje su 100 000 do 2020.
netski sustav za rjesavanje sporova zaprimili ECC-ovi i koje se
(ODR) na podrugju cijele Unije odnose na transakcije e-

trgovine) u 2010.

Postotak potrodaca koji su reagirali | Potrosacki barometar 83 % u 2010. 90 % do 2020.
na problem na koji su naisli u
posljednjih 12 mjeseci
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Gilj Iv.

IzvrSavanje: podupirati izvr$avanje prava potrosaca jaCanjem suradnje izmedu nacionalnih tijela za izvrSavanje i
davanjem potpore potrosacima u obliku savjeta

Pokazatelj

Izvor

Trenutacno stanje

cilj

Razina protoka informacija i sura-
dnje unutar mreze CPC-a:

— broj zahtjeva za razmjenu
informacija izmedu tijela CPC-a

— broj zahtjeva za mjere izvrsa-
vanja izmedu tijela CPC-a

— broj upozorenja unutar mreZe
CPC-a

Baza podataka mreze
CPC-a (CPCS)

Prosjeci na godi$njoj razini
2007.-2010.
129

142

63

— porast od 30% do
2020.

— porast od 30% do
2020.

— porast od 30% do
2020.

Postotak zahtjeva za izvrSavanje
obradenih u 12 mjeseci unutar
mreze CPC-a

Baza podataka mreze
CPC-a (CPCS)

50 % (referentno razdoblje
2007.-2010.)

60 % do 2020.

Postotak zahtjeva za informacije
obradenih u 3 mjeseca unutar
mreze CPC-a

Baza podataka mreze
CPC-a (CPCS)

33 % (referentno razdoblje
od 2007.-2010.)

50 % do 2020.

Broj kontakata s potrodacima koje
su obradili europski potrosacki
centri (ECC)

Izvjes¢e ECC-a

71000 u 2010.

Porast od 50 % do 2020.

Broj posjeta internetskim strani-
cama ECC-ova

Izvjesce o evaluaciji
mreze ECC-a

1670000 u 2011.

Porast od 70 % do 2020.

Ti pokazatelji mogu se razmatrati u vezi s pokazateljima u opéem kontekstu i horizontalnim pokazateljima.
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