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Centar za zastitu potrosaca Crne Gore

NVO Centar za zastitu potrosaca
(CEZAP), u saradniji sa Litvanskim Insti-
tutom za potrosace (LCI), od februara
2016. godine, sprovodi projekat ,,Jaé¢anje
kapaciteta potrosackih NVO u Crnoj
Gori u oblasti bezbjednosti i kvaliteta
hrane®, koji je podrzan od strane Deleg-
acije EU u Crnoj Gori. Trajanje projekta -24
mjeseca.

Rezultati koji se o¢ekuju implementaci-
jom projekta:

-Povecanje institucionalnih kapaciteta
potrosackih organizacija, kao rezultat krei-
ranih metodologija i steCenog prakticnog
iskustva u aktivhostima zastite prava po-
troSaca.

-Vece ucCesce potrosSackih organizacija u
procesu regulacije bezbijednosti i kvaliteta
hrane u Crnoj Gori, kao rezultat sprove-
denih mehanizama za pracenje i uspostavl-
janje javnog dijaloga sa vlastima kao i
sprovodenjem dobre prakse EU u oblasti
bezbijednosti i kvaliteta hrane.
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Projektne aktivhosti sprovedene u prvoj
godini projekta:

Specijalizovana Peer to Peer obuka
Osnovni cilj aktivhosti — jacanje po-
troSackih NVO u Crnoj Gori, razvijanjem
njihovih kapaciteta, kako bi bile u mo-
gucnosti da Stite i predstavljaju potrosace u
oblasti bezbjednosti i kvaliteta hrane.
Specijalizovana ,peer to peer” obuka o
bezbjednosti i kvalitetu hrane, organizova-
na je od 12.-14. aprila 2016. godine, kojoj
je prisustvovalo 25 ucesnika, iz nekoliko
nevladinih organizacija. Obukom su obuh-
vacene sledece teme: principi bezbjednosti
hrane, prevare kod prehrambenih proizvo-
da, pitanja vezana za bezbjednost i kvalitet
hrane, a koja se odnose na potrosSace.
Ucesnici su pripremali akcione planove za
jaCanje kapaciteta NVO, na osnovu pitanja
iz oblasti bezbjednosti i kvaliteta hrane.
Koristeéi ,peer to peer metodu, ucesnici
su organizovali obuku za ¢lanove svojih
organizacija, kao i za ¢lanove drugih orga-
nizacija.

Obuku su vodili eksperti Litvanskog Institu-
ta za potroSace.

Peer to peer obuka u Beranama:

Kao slijed aktivnosti ,Specijalizovana Peer
to Peer obuka“, NVO Spona iz Berana,
organizovala je obuku o bezbjednosti i
kvalitetu hrane, 24. juna 2016. godine, kojoj
je prisustvovalo 10 ucesnika iz razlicitih
nevladinih organizacija.
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Peer to Peer obuka o bezbjednosti i
kvalitetu hrane, takode je organizovana i za
¢lanove i volontere CEZAP-a, 24. novem-
bra 2016. godine, kojoj je prisustvovalo 14
uCesnika. Predavaci su ucesnicima preni-
jeli svoje znanje o bezbjednosti i kvalitetu
hrane, ste€eno na prvoj obuci iz ove oblas-
ti.

Imajuci u vidu da je znanje vecine u€esnika
0 ovoj temi, prije obuke, bilo ispod prosje-
ka, obuka je uspjesSno zavrSena. Komentari
su bili pozitivni, u€esnici su bili u potpunosti
zadovoljni i izrazili Zelju za vise ovakvih i
sli¢nih obuka.

Trening jacanja kapaciteta o obmanju-
juéem oglasavanju prehrambenih proiz-
voda

Osnovni cilj ovog treninga je bio da se
potroSackim NVO omogudéi da analizira-
ju i prezentuju rezultate o obmanjujucem
oglasavanju, u oblasti bezbjednosti i
kvaliteta hrane.

Trening o obmanjuju¢em oglasavanju
prehrambenih proizvoda odrzan je 29. i
30. novembra 2016. godine, kojem je pri-
sustvovalo 14 uCesnika. Teme koje su bile
obuhvacene treningom odnosile su se

na: identifikovanje potencijalnih obmanju-
jucih reklama, specificnosti obmanjujuceg
oglasavanja usmjerenog ka djeci putem
razliCitih kanala, takode i na nepoStenu
poslovnu praksu. UCesnici su upoznati sa
slu€ajevima obmanjujuceg oglasavanja i
ulogom nevladinih organizacija u odbrani
prava potroSaca u ovoj oblasti. UCesnici
su imali takode i prakticni dio, analizirali su
deklaracije prehrambenih proizvoda, koji
su kupljeni u prodavnicama u Crnoj Gori, a
na kraju su dobili povratne informacije od
predavaca o njihovoj analizi.

Trening su vodili eksperti Litvanskog Insti-
tuta za potrosace.

Trening — Testiranje kvaliteta preh-
rambenih proizvoda — metodologija i
dosadasnja praksa

Implementacija Metodologije za testiranje
bezbjednosti i kvaliteta hrane sprovedena
je organizovanjem treninga, takode, te-
stiranjem prehrambenih proizvoda u cilju
dobijanja odredenih parametara kada su

u pitanju bezbjednost i kvalitet. Trening

je odrzan 23. i 24. januara 2017. godine.
Treningu je prisustvovalo 14 ucesnika.
Teme koje su bile obuhvaéene treningom
su: testiranje kvaliteta prehrambenih proiz-
voda — metodologija; uporedno testiranje
proizvoda; metode testiranja; izbor proiz-
voda i broj uzoraka potrebnih za testiranje;
sadrzaj programa za testiranje; izbor labo-
ratorija; priprema izvjestaja i provjera poda-
taka; prakticni primjeri.

Trening je vodio internacionalni ekspert iz
Bugarske- izvréni direktor Bugarske nacio-
nalne asociacije potrosaca.

Metodologija ukljuéivanja potrosa¢a u
pregled zakonodavstva u oblasti bezb-
jednosti i kvaliteta hrane:

Tokom prve godine realizacije projekta,
pripremljena je Metodologija za testiranje
hrane na bezbjednost i kvalitet, koja obuh-
vata razliCite metode prikupljanja misljenja
potro$aca i drugih podataka od zvani¢nih
izvora i njenu primjenu u pripremi prijed-
loga za zakonodavne akte. Metodologija
predvida akcioni plan za drugu godinu
implementacije projekta, za obavljanje
nekih aktivnosti (prikupljanje podataka),
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informisanje drustva, upotrebu podataka za
organizovanje dogadaja. Neke od aktivno-
sti se odnose na testiranje bezbjednosti i
kvaliteta hrane (pesticidi u povréu, hormoni
u mesu), Cija realizacija je predvidena u
bliskoj buduénosti.

Vodi¢ o saradnji potrosackih organi-
zacija sa javnim institucijama i privat-
nim sektorom u oblasti bezbjednosti i
kvaliteta hrane:
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Litvanski Institut za
potrosace, u saradniji
sa CEZAP-om, pri-
premio je vodic, koji je
prilagoden kontekstu
crnogorskog zakono-

zakonodavstva. Saradnja izmedu po-
troSackih organizacija, javnih institucija i
privatnog sektora, kada je re€ o bezbjedno-
sti i kvalitetu hrane, nije dovoljno razvijena i
treba je poboljsati.

Ukratko, vodiC predstavlja pregled stan-

ja u Crnoj Gori, predlaze mjere za bolju
saradnju izmedu NVO, javnih institucija i
privatnog sektora o pitanjima vezanim za
bezbjednost i kvalitet hrane. Predvideno

je da se pokrenu diskusije sa zaintereso-
vanim stranama o odredbama predvidenim
u vodiCu i eventualno predloZe neke zajed-
niCke mjere.

Rezoluciona Sema za potrosacke spor-
ove — CEZAP je u okviru svoje organizacije
stvorio mehanizam za pomoc¢ potrosacima,
kada su u pitanju njihovi sporovi, koji se
odnose na bezbjednost i kvalitet hrane, koji
se vodi posebnim pravilima. Za cilj ima da
opiSe interne mehanizme, koordinisane sa
zakonodavstvom Crne Gore, za rjeSavan-
je sporova izmedu potroSaca i privatnog
sektora, za pruzanje konsultacija u oblasti
bezbjednosti i kvaliteta hrane, koji takode
sadrzi forme Zalbi, koje ¢e biti dostupne
potro$aCima na CEZAP-ovom sajtu.
Potro$a¢ moze da podnese zalbu i/ili upit
CEZAP-u: liéno, putem e-maila, telefona,

slanjem zalbi putem poste ili popunjavan-
jem formulara na naSem saijtu. Prigovori
putem otvorene telefonske linije i preko
CEZAP-ovog sajta su analizirani i unose
se u bazu podataka, podijeljeni su na one
koji se mogu rijeSiti sporazumno izmedu
potro$aca i trgovca, na one kojima je po-
trebna intervencija CEZAP-a i one koji su
upuceni nadleznim institucijama.

CEZAP i nadlezne institucije saraduju u
cilju informisanja potroSaca i podizanja nji-
hove svijesti kada su u pitanju bezbjednost
| kvalitet hrane.

Rezoluciona Sema za potroSacke sporove
Ce biti postavljena na CEZAP-ovoj web
stranici i bice dostupna svima.

Informativni i konsultantski centar —
konsutacije putem telefona, e-maila i
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Informativni i konsultantski centar je poCeo
sa radom u martu 2016.godine, u kojem

je zaposlen jedan info centar konsultant.
Centar se nalazi u Podgorici, i funkcioniSe
sa ciljem pruzanja kvalifikovanih kon-
sultacija potrosacima o bezbjednosti i
kvalitetu hrane. CEZAP pruza informacije i
konsultacije o pravnom regulisanju oblasti
bezbjednosti i kvaliteta hrane u Crnoj Gori.
CEZAP pruza savjete i prakticnu pomo¢
potroSacCima o pitanjima zastite i real-
izacije prava potrosaca. CEZAP pomaze
potrosacima u pripremi zalbi i/ili upita i
dokumentacije koja im je potrebna za tr-
govce i javne institucije. Zalbe koje smo do
sada imali u oblasti bezbjednosti i kvaliteta
hrane, uglavnom su vezane za: rok upotre-
be proizvoda, obmanjujuée reklamiranje,
neispravnost proizvoda, GMO proizvode,
loSe higijenske uslove u prodavnicama,
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neadekvatne ambalaze, itd.

Informativne specijalizovane brosure

Informativne specijalizovane broSure su
kreirane u cilju podizanja svijesti javnosti o
pravima potroSaca, u oblasti bezbjednosti

| kvaliteta hrane. Pripremili smo 4 informa-
tivne broSure, koje ¢e biti distribuirane ove
godine, na dogadajima koji Ce se organizo-
vati u okviru projekta.

Aditivi u hrani

Aditivi su definisani kao supstance, koje
se ne koriste kao hrana, odnosno pred-
stavljaju karakteristiCan sastojak hrane ili
hrane za Zivotinje, koji se iz tehnoloskih
razloga dodaje hrani ili hrani za zivotin-

je u toku proizvodnje, prerade, pripreme,
obrade, pakovanja, transporta ili Cuvanja

i neposredno ili posredno, preko svojih
meduproizvoda, postaje ili moze da pos-
tane sastojak hrane ili hrane za Zivotinje.

Sadrzaj brosure: Sta su aditivi?; Za $ta
se koriste aditivi?;vKoje su funkcije aditiva
u hrani?; Koji aditivi su odobreni za upo-
trebu?; Obiljezavanje; Pitanja o upotrebi
aditiva u hrani; Druga miSljenja; Korisne
informacije.

Obiljezavanje prehrambenih proizvoda

Deklaraciju treba da ima svaki prehram-
beni proizvod , koji se nalazi u prometu, a
deklaracija treba da se nalazi na pakovanju
prehrambenog proizvoda. Obavezne infor-
macije o hrani, su podaci, koji se pruzaju
krajnjem potroSacu, neke od njih su: naziv
hrane; spisak sastojaka; svi sastojci ili po-
mocne supstance, koje su koris¢ene u pro-
cesu proizvodnje ili pripreme hrane; neto
koli€ina hrane; datum minimalnog trajanja,
odnosno upotrebe; posebni uslovi Cuvanja;
zemlja i mjesto porijekla, itd.

Sadrzaj brosure: Oznacavanje hrane; Nu-
tritivno obiljezavanje; Nutritivne vrijednosti;
Zdravstvene izjave; Savijeti.

Alergeni u hrani

Alergija na hranu Cesto se mijeSa sa ter-
minom intolerancije na hra—nu. Alergijska
reakcija na hranu uklju€uje aktivaciju imu-
nog sistema, a u najtezoj formi moze biti
Zivotno ugrozZavajuca.

Sadrzaj broSure: Alergija na hranu;Simp-
tomi; Smanjenje rizika; ObiljeZzavanje
alergena; Koji sastojci mogu lzazvati prob-
leme? 14 glavnih alergena u hrani; Ulozite
zalbu; Korisni kontakti.

Geneti¢ki modifikovani organizmi

Brosura opisuje sledeée teme: Sta su
geneticki modifikovani organizmi?; Koji

su argumenti za GMO?, Argumenti protiv
GMO; Da li u Crnoj Gori ima GMO hrane?;
Zemlje koje zabranjuju proizvodnju i uvoz
GMO; Greenpeace-ova lista proizvoda koji
u sebi sadrze GMO, a mogu se naci na
nasem trzistu; Kako prepoznati GMO hra-
nu; Savjeti.

Website modul za bezbjednost i kvalitet
hrane

Ovaj modul je kreiran u cilju Sirenja infor-
macija o bezbjednosti i kvalitetu hrane, koji
Ce se kontinuirano razvijati tokom trajanja
projekta, a i poslije toga. Neke od infor-
macija koje Ce biti objavljene i koje su vec
objavljene su: Vijesti i najnovija dostignuca
u oblasti bezbjednosti i kvaliteta hrane;
Materijali sa treninga; Clanci o bezbjedno-
sti i kvalitetu hrane; Rezoluciona Sema za
sporove potrosaca, itd.

Na nasem sajtu je kreirana platforma za
postavljanje primjera mogucih obmanju-
jucih reklama prehrambenih proizvoda, za
potrebe projekta.



