ARBITRAZA - PRECICA ZA OBESTECENJE

Trgovac nije prihvatio tvoju reklamaciju?!
Skeniraj QR kod i pokreni arbitrazu!

Centar za zastitu potrosaca,
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Prednosti vansudskog rjeSavanja potrosackih sporova
su brzina, efikasnost, nizi troSkovi, podsticanje rjesavanja
sporova mirnim putem, smanjenje opterecenja sudova itd.
Znacaj vansudskog rjesavanja sporova postaje sve veci, pa
se on cak vise ne smatra alternativnim vec primarnim, a sve
cesce i jedinim pravnim mehanizmom koji potrosaci imaju
na raspolaganju u slucaju povrede njihovih prava.

Vansudsko rjeSavanje potrosackih sporova dobija na
Sirem znacaju nakon uspostavljanja sveobuhvatnog reg-
ulatornog okvira u pravu Evropske unije. Taj regulatorni
okvir, nastao 2013. godine, Cine Direktiva o alternativnhom
rjieSavanju potrosackih sporova i Uredba o elektronskom
(online) rjeSavanju potrosackih sporova.

U domacem zakonodavstvu i praksi ova mogucnost je prisutna
jos od 2008. godine kada je osnovan Arbitrazni odbor pri
Privrednoj komori pa je tako Crna Gora postala prva zemlja
u regionu koja je osnovala Arbitrazni odbor posebno namjenjen
za rjesavanje potrosackih sporova koji do danas nastavija sa funk-
cionisanjem kao Odbor za vansudsko rjeSavanje potrosackih
sporova.

Da bi mogao koristiti prednosti vansudskog rjeSavanja sporova,
potrosac mora biti upoznat sa nacinom rada ovog Odbora i odgov-
arajucim postupkom.

Odbor ima 10 ¢lanova koji su izabrani na osnovu javnog
konkursa. Sacinjava ga jednak broj predstavnika nevladinih
organizacija za zastitu potrosaca i predstavnika privrede.
Predsjednika na predlog clanova Odbora odreduje nadlezno
ministarstvo.

Kako se pokrece spor pred Odborom?

Uslov za pokretanje spora pred Odborom je da se spor prethod-
no pokusao rijesiti sa trgovcem, odnosno podnosenjem prigov-
ora (reklamacije). Tek nakon Sto trgovac odbije reklamaciju ili
uopste na nju ne odgovori u roku od 8 dana, sticete pravo na
pokretanje ovog postupka



Postupak se pokrece tuzbom, uz koju prilazete dokaz da se spor
pokusao rijesiti sa trgovcem (kopija potvrde o prijemu prigovora
ili odgovor trgovca) kao i dokazom o plac¢enoj taksi koja iznosi
20€ ukoliko vrijednost spora prelazi 100€ (u slucaju da potrosac
dobije odluku u svoju korist, iznos takse se vraca). U sporovima
cija je vrijednost manja od 100%, taksa se ne placa.

Rok za podnosenje tuzbe je 30 dana od dana kada je trgovac
pismeno obavijestio potrosaca da ne prihvata zahtjev, odnosno
u roku od 30 dana od dana isteka roka u kojem je trgovac bio
duzan da odgovori na zahtjev potrosaca.

Tuzba se podnosi neposredno na arhivu Odbora (adresa je na
zadnjoj strani brosure) ili elektronski putem web platforme (ske-
niraj QR kod sa naslovne stranice) ili postom.

Tuzba pred Odborom se moze podnijeti i od strane organizacija
potrosaca (uz saglasnost potrosaca).

Sta mora da sadrzi tuzba?
Tuzba se podnosi u pisanoj formi, u Cetiri primjerka, i sadrzi:

- ime i prezime i adresu tuzioca tj. potrosaca
- naziv i sjediste trgovca na kog se tuzba odnosi
- opis predmeta spora i konkretan tuzbeni zahtjev
sa odgovaraju¢im dokazima. Ovdje je potrebno da opisete
kada ste kupili uredaj, koji se problem javio, da li je 1 kako
trgovac postupio po Vasoj reklamaciji i slicno, i na kraju
postavljate zahtjev odnosno Sta trazite (zamjena, opravka,
povracaj novca).
- izjavu potrosaca o pokusaju rjesavanja spora putem
prigovora
- Prilozi — Dostavite kopiju racuna ili drugog dokaza o
kupovini (ugovor, slip, izvod iz banke i sl.), prigovora upuéenog
trgovcu i njihovog eventualnog odgovora

Ukoliko postupak pokrecete preko web platfome, dovoljno
je da popunite odgovarajuc¢a polja na opisani nacin.



Preispitivanje tuzbe

Prethodno preispitivanje tuzbe vrsi predsjednik Odbora u
roku od 3 dana od dana prijema. Ukoliko tuzba nije u skla-
du sa pravilnikom ili ako nije placena taksa, tuzba se smatra
neurednom i vra¢a se odnosiocu na dopunu. Dopuna se
mora izvrsiti u roku od 8 dana od dana vracanja tuzbe na
dopunu ili ispravku. Ako se tuzba ne dopuni u tom roku
— predsjednik Odbora donosi rijeSenje kojim se tuzba
odbacuje.

Tuzba Ce se odbaciti i ako Odbor utvrdi da je tuzba nedo-
pustena ili je zahtjev ocito neosnovan.

Odgovor na tuzbu

U roku od 5 dana od dana prijema uredne tuzbe, Odbor je
dostavlja tuzenom na odgovor, uz poziv da dostavi odgovor
u roku od 15 dana i da se izjasni da li prihvata odluku kao
obavezujuc¢u. Ukoliko tuzeni ne odgovori na pisani poziv, ili
odgovori da u postupku necée ucestvovati ili ako ne izjavi da
prihvata obaveznost odluke Odbora smatra se da trgovac
ne prihvata odluku Odbora kao obavezujucu.

U takvoj situaciji, Odbor nastavlja postupak i donosi odlu-
ku sa dejstvom preporuke na osnovu cCinjeni¢nog stanja i
dokaza koji su mu na raspolaganju.

Pokusaj sporazumnog rjesavanja spora
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VijecCe ¢e pokusati da postupak rijesi sporazumno sa pora-
vnanjem. Ako u tome uspije, potpisujete zapisnik o spo-
razumnom rjesenju spora — poravnanju. Poravnanje je
obavezujuce za stranke u sporu.

Ako u postupku pred Odborom postoji mogucnost da
stranke sporazumno rijeSe spor, da bi Vije¢e usvojilo po-
ravnanje, prije prihvatanja predloZenog rjesenja, potrosac
mora biti obavijesten, jasnim i razumljivim jezikom:

1) da ima pravo da se saglasi ili odbije predlozeno rjesen-
J&

2) da postoji moguénost da je predlozeno rjeSenje nepo-
voljnije od odluke koju bi donio sud;

3) da ima pravo na nezavisan savjet prije nego Sto prihvati
ili odbije predlozeno rjesenje;

4) o pravnoj prirodi prihva¢enog rjesenja.

Postupak pred Vije¢em (usmena rasprava)

Vijece po pravilu odlucuje na osnovu dostavljenih dokaza,
bez odrzavanja usmene rasprave. lzuzetno, Vijece odrzava
usmenu raspravu ako smatra da je neophodna za pravicno
vodenje postupka ili kada smatra da rasprava moze biti od
znacaja za pokusaj postizanja sporazumnog rjesenja spora.

Poziv na usmenu raspravu stranama u sporu se dostavlja pre-
porucenom postom ili, po dogovoru, elektronskim putem.

Ako je neka od stranaka uredno pozvana, a ne dode na
raspravu, rasprava Ce se odrzati bez njenog prisustva.

Ako tuzilac (potrosac) bez opravdanog razloga ne dode na
usmenu raspravu a uredno je pozvan, i Vije¢u bez opra-
vdanog razloga ne dostavi trazene dokaze, isprave ili druge
informacije u postavljenom roku, Vije¢e moze tuzbu odbaciti.

Dokazni postupak

U postupku pred Odborom, stranke mogu predlagati doka-
ze kao i u sudskom postupku (svjedoci, vjestacenje, javne i
privatne isprave i slicno). Stranke, svjedoci i vjestaci dokaze
I svoje iskaze mogu podnositi u pisanoj formi.

Ako dokazivanje neke bitne cinjenice zahtijeva posebno
stru¢no znanje koje clanovi Vijeca ne posjeduju, a Vijece
procijeni da je izvodenje tog dokaza nuzno za pravilnu
odluku u sporu, Vijece moze na prijedlog jedne od stranaka
odrediti vjeStaka koji e dati strucno misljenje.

Vijece nede odrediti vjestaka, ako stranke nijesu prihvatile
odluku kao obavezujucu, a troskovi vjestacenja bi ocigled-
no bili nesrazmjerni.

Ako Vije¢e utvrdi da bez dokaza koji su utvrdeni
vjesStacenjem nije moguce utvrditi odlucujuce cCinjenice,
postupak se obustavlja rjeSenjem. Postupak se obus-
tavlja rjeSenjem, ako nastavljanje postupka nije moguce



zbog nedostatka dokaza, narocito ako bi bilo neophodno
saslusanje svjedoka koji se ne odazivaju na poziv Vijeca.

TroSkove izvodenja dokaza snosi stranka koja je predlozi-
la dokaz. Stranka koja predlaze dokaz treba da predujmi
troSkove za izvodenje dokaza.

Zastupanje u sporu

Aktivna uloga Vijeca i njegova nepristrasnost omogucava
da stranke u sporu mogu samostalno preduzimati radnje u
postupku (advokat nije obavezan).

Pred Vijecem, stranku u sporu moze da zastupa i advokat ili
lice koje ovlasti organizacija potrosaca.

Odlucivanje

Odluku donosi VijeCe sastavljeno od trojice arbitara.
Predsjednik Odbora imenuje dva ¢lana vijeca, po jednog
sa liste ¢lanova koje je izabrala Komora, odnosno orga-
nizacija potrosaca, u roku od pet dana od dana prijema
odgovora na tuzbu. Imenovani ¢lanovi vijeca sporazumno
imenuju treceg ¢lana koji ¢e obavljati funkciju predsjedni-
ka vijeca.

U jednostavnijim sporovima stranke smogu dogovoriti da
spor rjeSava samo jedan ¢lan Odbora tj. arbitar pojedinac.

Rok odlucivanja

- Vijece donosi odluku vecinom glasova u roku od 90
dana od dana podnosenja tuzbe

- lzuzetno, rok za donosenje odluke moze da se produzi
maksimalno za jos 90 dana, ako je rijec o slozenijem postupku.

Odluka

Odluka vije¢a ima snagu pravosnazne sudske presude
i izvrSna je, ako je trgovac prije ili poslije pocetka postupka
izjavio da prihvata odluku Odbora kao obavezujucu.

Ako se trgovac o prihvatanju odluke kao obavezujuce nije
izjasnio prethodno ili u toku postupka ili nakon objavljivanja
odluke, smatrace se da odluka nije obavezuju¢a. U ovom
slu¢aju odluka ima svojstvo preporuke.

Preporuka ne utice na pravo potrosaca da trazi zastitu
svojih prava u sudskom postupku.

Sadrzaj odluke
- Pismeno izradena odluka sadrzi uvod, izreku i obrazlozenje.

- Uvod odluke sadrzi i poseban navod o tome da i je odlu-
ka obavezujuca ili se donosi u vidu preporuke.

- Izreka odluke sadrzi odluku Vije¢a kojom se usvaja ili



odbija tuzbeni zahtjev i odluku o troskovima, a ako odluka
sadrzi obavezu, odreduje se rok od najmanje osam ili na-
jvise 30 dana za njeno izvrsenje.

- U Jgravnoj pouci odluke koja ima svojstvo preporuke,
navodi se da odluka ne utice na pravo potrosaca da pokrene
postupak pred sudom.

- U pravnoj pouci obavezujuce odluke stranke se u;ouc’uju,
da mogu podnijeti tuzbu za ponistaj odluke u skladu ‘sa
Zakonom, kao ida stranka moze traZiti prinudno izvrSenje
odluke kod suda.

- Protiv neobavezujuce odluke vijeca (preporuke) ne moze
se izjaviti zalba ni tuzba za ponistaj, ili drugi pravni lijek.

Dostava odluke i izvrSenje odluke

Prepis odluke dostavlja se strankama i organima nadleznim
za inspekcijski nadzor radi informisanja.

Tré;ovac je duzan da, u roku od 30 dana od dana prijema
odluke, obavijesti Odbor da |i je izvrSio obavezu utvrdenu
odlukom Odbora.

Ako trgovac u tom roku ne dostavi obavjeéteng)e ili do-
stavi negativan odgovor, Odbor je duzan da, u obimu koji
je odredilo vijece, objavi sazetak odluke na internet stranici
Odbora, kojim se otkriva samo identitet trgovca, ne i po-
trosaca.

Troskovi postupka

Svaka stranka prethodno snosi svoje troskove postupka, a
troskove izvodenja dokaza prethodno snosi stranka koja je
predlozila dokaz.

Ako se radi o obavezujucoj odluci, po kojoj je trgovac izgu-
bio spor, trgovac je duzan da potrosacu naknadi troskove
koje je imao u vezi sa vodenjem postupka.

Predsjednik Odbora, na predlog vijeca, moze da odluci
da potrosac bude osloboden troskova izvodenja dokaza
vjestacenjem koji Ce biti obezbijedeni iz sredstava Odbora
u granicama raspolozivih finansijskih mogucnosti.




NVO Centar za zastitu potrosaca
Ulica Slobode 17, Podgorica
Tel.: 020/240-170
Mob.: 067/154-907
E-mail: cezapcg@gmail.com
Web: www.cezap.me

NVO SPONA
Mojsija Zecevica 30, Berane
Tel.: 067/232-790
E-mai: sasa.radunovic6@gmail.com
Web: www.eSpona.me

Uprava za inspekcijske poslove
Oktobarske revolucije 130, Podgorica
Tel: 080/555-555
E-mail: prijave@uip.gov.me
Web: potrosac.me

Odbor za vansudsko rjesavanje potrosackih sporova
Novaka Miloseva 29/II, Podgorica
E-mail: pkcg@pkcg.org

Ova publikacija nastala je u okviru projekta “Tvoje pravo je zaga-

rantovano! - Za efikasniju zastitu ekonomskih interesa potrosaca

uz ojacan civilni sektor” koji realizuje NVO CEZAP u partnerstvu sa

NVO SPONA. Projekat je podrzan od strane Centra za gradansko
obrazovanje (CGO) u okviru programa ,OCD u Crnoj Gori — od

osnovnih usluga do oblikovanja politika — M'BASE" koji finansira

Evropska unija, a kofinansira Ministarstvo javne uprave

Sadrzaj ove publikacije iskljuciva je odgovornost NVO CEZAP i

NVO SPONA i ne odrazava nuzno stavove CGO-a, Evropske unije

ili Ministarstva javne uprave.




